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Programma scholing Passende zorg voorjaar 2018 
(Op basis van offerte 2) 

 

Inleiding 

Binnen dit project streven we naar eerder en vaker het gesprek met mensen te voeren over welke 

zorg in de laatste levensfase passend is. Dat wil zeggen aansluit bij wat voor mensen nog kwaliteit 

van leven is. De doelgroep is in principe ‘de kwetsbare patiënt’ (niet per sé palliatieve patiënt). 

Binnen dit project zijn er in de regio West-Achterhoek  regionale transmurale afspraken (RTA) 

gemaakt zodat voor alle betrokkenen helder is wie wat, wanneer doet. In het kader van dit project 

willen we wijkverpleegkundigen en POH’s  trainen in het voeren van dit gesprek conform RTA.  

 
Daarnaast hebben we met deze training het vaardig maken van de wijkverpleegkundigen het trainen 

van de verzorgenden op het oog. De verzorgenden zullen in het contact met de kwetsbare patiënt de 

toenemende fragiliteit van de patiënt vaak als eerste signaleren. De uitdaging ligt daar dat zij, de bij 

die achteruitgang behorende levensvragen, moeten gaan horen en herkennen en vervolgens deze te 

benoemen zodanig dat de patiënt open staat voor een vervolggesprek.  
M.a.w. hoe kunnen (wijk)verpleegkundigen via de training er voor zorgen dat verzorgden beter 

toegerust worden hun eigen rol in deze op te pakken.  
In ons gesprek hebben we afgesproken dat ik met een voorstel kom voor een training die we eerst 

met een kleinere groep verpleegkundigen (10-12) als pilot gaan draaien. Dat geeft ons de 

gelegenheid de training zoveel mogelijk te laten aansluiten bij de wensen van de praktijk. Tevens 

bouwen we dan samen een training waarin de deelnemers zich zullen herkennen.  
 

Doelstellingen van de training  

1. Het bekwamen van wijkverpleegkundigen en POH’s in het voeren van het gesprek met de 

kwetsbare patiënt over het naderende levenseinde.  
2. Het kennen van de inhoud van de RTA zodanig dat de deelnemer hier na kan werken en deze 

kan uitdragen.  
3. Het versterken van competenties bij de wijkverpleegkundigen en POH’s zodat zij in staat zijn 

hun verzorgenden te trainen en coachen in hun rol van signaleren en benoemen van 

levensvragen, zodanig dat de kwetsbare patiënt open staat voor een vervolggesprek.  
 
Start niveau voorafgaand aan de training is: De projectleider en trainer:  
• Stemmen voorafgaand aan de training en tussen de dagdelen met elkaar af  

De deelnemer:  

Heeft zich voorafgaand aan de training ingelezen en voorbereid:  
• Ze weet wat de RTA inhoudt en heeft mogelijke onduidelijkheden met de projectleider 

besproken;  

• Ze kan de inhoud van de RTA vertalen in de samenwerking met diverse professionals;  

• Ze heeft een casus uit de praktijk meegenomen over spreken over het naderende 

levenseinde;  

• Ze heeft zichzelf de vraag gesteld aangaande het gesprek over dit onderwerp:  
Wat kan ik goed?  

Wat wil ik leren?  
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Programma  
Duur: 3 uur per dagdeel  
Deelnemers: 10-12 wijkverpleegkundigen werkzaam in de 1ste lijn of POH-ers. 
Voor de eerste groep: We doorlopen de training en beoordelen per onderwerp de relevantie en 

effectiviteit van de onderdelen. Daar waar nodig passen we het programma aan.  
 

Dagdeel 1  

 

10.00/14.00 Welkom en toelichting project en training  (15 minuten) 

10.15/14.15 Ken je zelf. Ken de ander. Wat is jouw natuurlijke wijze van bespreekbaar maken van 

kwetsbaarheid. Op welke verschillende wijzen uiten kwetsbare patiënten hun gevoel 

van achteruitgang? En als ze die niet uiten? Welke woorden gebruik je? Kennis 

nemen en oefenen levensstijlen bij einde levenszorg . 
Toelichting diverse theorieën afhankelijk van wat zich aandient uit de groep. Denk 

aan elementen van motiverende gespreksvoering , Positive Health (Huber, 2012), 

uitkomsten rapport passende zorg (KNMG, 2015), STEM (Motivaction, 2008)  

11.30/15.30 Pauze  

11.45/15.45 Het oefenen van gesprekken aan de hand van de meegenomen casuïstiek. 

12.45/16.45 Evaluatieformulier invullen en vervolgafspraken richting dagdeel 2  

13.00/17.00 Sluiting 

 
Dagdeel 2 Pilot Instructieworkshop In contact met de kwetsbare patiënt  
Duur: 3 uur  
Deelnemers: 10-12 coördinerend wijkverpleegkundigen en POH’s 
 

Toelichting  

Het onderstaande programma is de inhoud van de workshop die de verpleegkundigen gaan geven 

aan de verzorgenden. Zij krijgen instructie hoe zij dit kunnen doen. ( voor de ochtend groepen geldt 

de tij voor de schuine streep, voor de middaggroepen na de streep). 
10.00/ 14.00 Welkom Kennismaken en toelichting doel van de workshop.  

10.15/14.15 Korte inleiding passende zorg bij de kwetsbare patiënt en jouw betrokkenheid. Welke 

kwetsbare patiënten heb jij in zorg? Wat is jouw rol richting einde leven? Waarom 

zou jij dit willen? Brainstorm over voor en tegens van het wel /niet spreken over 

einde leven. (alles bewustwording)  

10.45/14.45 Inventariseren praktijksituaties Via de flapmethode gaan de deelnemers zelf zoveel 

mogelijk uitspraken en observaties van hun kwetsbare patiënten op flappen zetten. 

11.15/15.15 Pauze 

11.30/15.30 Koppeling van uitspraken aan mogelijke interventies Hoe reageer je nu al op 

uitspraken van je patiënten? Werkt dat goed/niet goed? Koppeling maken met paar 

elementen van motiverende gespreksvoering en voorbeeld zinnen vanuit STEM  

12.00/16.00 En nu in actie! Deelnemers gaan zich voorbereiden op drie eigen patiënten aan de 

hand van het geleerde.  

12.45/16.45 Evaluatie.  

 

De trainer  

Naam: Jacqueline Tijhaar van Tijhaarcoaching. Tevens trainer van stichting STEM  

Jacqueline werkt sinds 2006 als zelfstandig trainer en coach. Daarvoor waszij werkzaam als 

verpleegkundig specialist binnen de palliatieve zorg. Vanuit Tijhaarcoaching is zij naast trainingen 

binnen haar eigen bedrijf tevens vaste trainer bij stichting STEM (sinds 2010),vaste trainer bij het 

IKNL voor het zorgpad stervensfase en set signalering in de palliatieve zorg en verzorgt ze lessen 
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binnen het HBO over motiverende gespreksvoering, palliatieve zorg en communicatie binnen de 

palliatieve zorg.  

Jacqueline is master NLP.  

http://www.tijhaarcoaching.nl/ 

 

Het materiaal  

De trainer neemt zelf, laptop, beamer en geluid mee. De organisatie zorgt voor een flapover  

 

 


